SK RESURS

Svenolof Karlsson 2009-07

Det svara samtalet

Boka tid
Forbered dig

Tala i egen person —inte genom andra
Objektiv fakta — kdnslor egenupplevda

Vaga vara tyst — lyssna mer dn du pratar

Var lésningsorienterad — se framat

Tank pa: Mottagarens reaktioner:
Vanta inte — det blir inte battre senare! Steg 1 Forneka

Var saklig och férberedd Steg 2 Hora

Lat det ta tid Steg 3 Forsta

Krénk inte personen — prata beteende/handling Steg 4 Acceptera

Steg 5 Bearbeta

Vill du veta mer?
Kontakta SK Resurs Tel 070-5188332 E-post: info@skresurs.se Webbadress www.skresurs.se



