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Tänk på:   Mottagarens reaktioner: 

Vänta inte – det blir inte bättre senare!  Steg 1 Förneka 

Var saklig och förberedd   Steg 2 Höra 

Låt det ta tid    Steg 3 Förstå 

Kränk inte personen – prata beteende/handling Steg 4 Acceptera 

    Steg 5 Bearbeta 

  

 

 


